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A Groz-Beckert definiu um novo padrão na assistência ao cliente.

Para uma solução rápida dos problemas de aplicação, foram criados

centros tecnológicos de costura em todo o mundo. A Groz-Beckert

fica assim mais próxima dos clientes. Estes centros tecnológicos 

de costura têm uma competência abrangente em todas as áreas da

indústria de costura, desde o vestuário aos têxteis técnicos, 

passando pelos automóveis.

Especialistas desenvolvem soluções para problemas específicos

e prestam apoio segundo padrões mundialmente uniformes, nos

seguintes âmbitos:

•  Selecção das agulhas adequadas

•  Optimização dos processos

•  Garantia da qualidade

•  Análise de erros

•  Acções de formação para colaboradores

•  Processos de união alternativos

SERVIÇO TÉCNICO PARA AS 
TECNOLOGIAS DE COSTURA E UNIÃO
ANÁLISE, CONSULTORIA, SOLUÇÃO
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ASSISTÊNCIA TÉCNICA BÁSICA

A "assistência técnica básica" 

inclui o seguinte

•   Análise de problemas

•   Exame básico

•   Relatório com recomendação de agulhas

EFEITO DECORATIVO

Para satisfazer as necessidades específicas

de cada cliente, a Groz-Beckert oferece 

pacotes de assistência técnica diversificados:

   Assistência técnica básica

   Assistência técnica alargada

   Assistência técnica específica ao cliente

DANO NA MALHA
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ASSISTÊNCIA TÉCNICA ALARGADA

A "assistência técnica alargada" inclui 

o seguinte

•   Análise de problemas

•   Documentação fotográfica detalhada

•   Resultados de teste documentados e 

comprovados estatisticamente

•   Relatório com exame com recomendação 

para a solução do problema

SELAGEM ULTRA-SÓNICADANOS NO MATERIAL QUEBRA DOS FILAMENTOS
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ASSISTÊNCIA TÉCNICA ESPECÍFICA AO CLIENTE
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MALHAS FINAS E DELICADAS TECNOLOGIA DE COLAGEM

A "assistência técnica específica 

ao cliente" inclui o seguinte

•   Análise de problemas

•   O método e gama de testes são acordados 

individualmente com os clientes

•   Documentação fotográfica detalhada

•   Resultados de teste documentados e 

comprovados estatisticamente

•   Relatório com recomendação 

para a solução do problema
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A GROZ-BECKERT DEFINE PADRÕES

CENTRO TECNOLÓGICO DE COSTURA EM ALBSTADT

CONSULTORIA E ASSISTÊNCIA TÉCNICA NA GROZ-BECKERT

Consultoria próxima do cliente graças a um novo conceito 

de desenvolvimento e assistência técnica

Todos os centros de assistência técnica da Groz-Beckert na sede

de Albstadt, Alemanha e na Índia, Singapura e Sri Lanka, estão

equipados com um vasto parque de máquinas. 

A boa organização e a comunicação entre os centros de assistência

técnica são a melhor base para o aperfeiçoamento dos nossos

produtos. O sistema de formação contínua assegura um excelente

padrão de consultoria.

A ligação ao TEZ (centro de tecnologia e desenvolvimento) 

permite uma sinergia elevada em todas as áreas de desenvolvi-

mento do fabrico de superfícies têxteis.

O mundo têxtil beneficia do novo conceito de desenvolvimento 

e assistência técnica da Groz-Beckert.

CENTRO TECNOLÓGICO DE COSTURA EM SRI LANKA

CENTRO TECNOLÓGICO DE COSTURA GBA EM CHANDIGARH/ÍNDIA

CENTRO TECNOLÓGICO DE COSTURA EM SINGAPURA



GROZ-BEC KERT KG 

Postfach 10 02 49

72423 Albstadt, Germany

Telefon   +49 7431 10-0

Telefax   +49 7431 10-3200

contact@groz-beckert.com

www.groz-beckert.com

G R O Z- B EC K ER T A S I A  P TE .  LTD.

133-135, Industrial Area Phase-I,

Chandigarh - 160 002, India

Phone     +91 172 5008013

               +91 172 5008000

Fax          +91 172 2655783

contact_gba@groz-beckert.com

www.groz-beckert.com

GROZ-BECKERT SINGAPORE 

PTE .  LTD.

159 Kampong Ampat 

#05-03A/04, KA Place

Singapore 368 328, Singapore

Phone     +65 68 582112

Fax          +65 68 582002

contact_gbs@groz-beckert.com

www.groz-beckert.com

TARIQUE GUNASEKERA

Regional Technical Consultant

Villa Hundira, Thalahena

Negombo, Sri Lanka 

Phone     +94 31 2227669

tariqueg@sltnet.lk

www.groz-beckert.com
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CENTROS TECNOLÓGICOS DE COSTURA DA GROZ-BECKERT EM ALBSTADT, ÍNDIA, SINGAPURA E SRI LANKA

CENTRO DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO (TEZ), ALBSTADT, ALEMANHA
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LOCAIS DE IMPLANTAÇÃO DOS CENTROS TECNOLÓGICOS

DE COSTURA DA GROZ-BECKERT

O novo centro de tecnologia e desenvolvi-

mento situa-se em Albstadt, na sede do

Grupo Groz-Beckert. Edifícios modernos

providenciam uma plataforma ampla 

para novos desenvolvimentos. Em mais 

de 25.000 m2, o futuro da indústria têxtil

ganha uma face ímpar.

Com os seus centros de competência, o TEZ

integra numerosas máquinas e sistemas de

produção têxtil num ambiente de produção

real. Para além disso, há equipamentos de

laboratório, de teste e de verificação.

As representações dos nossos produtos não são fiéis à escala,

funcionando apenas como demonstração. Não representam, por

conseguinte, o original. 

® = Marca registada da empresa Groz-Beckert.

© = Esta publicação está protegida pelo direito de autor. Todos

os direitos reservados, especialmente os direitos de reprodução, 

distribuição e tradução. Nenhuma parte desta publicação pode

ser, sob qualquer forma – ou por qualquer método – reproduzida 

ou guardada, modificada, copiada ou distribuída sob a utilização

de sistemas eletrônicos, sem permissão expressa por escrito 

da Groz-Beckert.


